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Orden del Servicio (Dato Interno): 	SAT             /   
Datos de Cliente:
	EMPRESA:
	     
	NIF: 	     

	NOMBRE:
	     
	CARGO:	     

	DIRECCIÓN:
	     

	POBLACIÓN
	     
	TEL: 	     

	FECHA:
	     
	E-MAIL:	     

	CONTACTO:
	     
	

	Nº DE PEDIDO(*)
	     
	Oferta:      


Datos de Instalación:
	Nombre de la Instalación:
	     

	Dirección:
	     

	Localidad:
	     

	Nombre/Telf.  Intalador:
	     
	Fecha Solicitada:	     

	Central:
	[bookmark: Listadesplegable1]
	Nº Lazos:         
	Versión firmware:	     

	Sistema en RED:
	|_|
	Software gráfico:
	|_|

	Se precisa Coordinación de Actividades de Empresa |_| (e-mail de contacto)      

	Descripción del problema:
     



	Hora de servicio técnico especializado
	86,00 €
	
	Hora de desplazamiento
	42,90 €

	Hora fuera del horario laboral
	130,00 €
	
	Km. desplazamiento
	0,80 €

	Gastos hotel, avión, tren, peajes, etc.
	Consultar
	
	Media Dieta
	20,00€

	


	
· Al emitir esta solicitud Ud. acepta de las condiciones generales y de servicio anexas, así como los precios por servicio indicados en este formulario.
· Encontrará las recomendaciones técnicas de instalación y configuración de nuestros productos en los manuales y hojas técncias. Adquiera un buen conocimiento y autonomía técnica solicitando participar en nuestro programa de formación. Encontrará documentación técnica, manuales y formularios de petición de servicios y cursos en nuestras páginas web, accesibles desde www.Honeywellifesafety.es.
· Los servicios dedicados de atención remota se facturan por horas, con un importe mínimo de 2 horas.
· Su petición de servicio no implica la aceptación inmediata por parte de Honeywell. Honeywell se reserva el derecho a la modalidad de servicio que considere más óptima o a declinar la petición.
· Para servicios fuera de la Península Ibérica consulte con asistenciasHLSI@Honeywell.com 
· Envié su petición SAT de servicio a asistenciasHLSI@Honeywell.com 

	· 

	Firma y sello del solicitante
	Conformidad Técnico Honeywell

	Nombre:	     
Fecha:	     
	Nombre:	     
Fecha: 	     



Nota (*): El Nº de Pedido  por el que se le facturara dicho servicio técnico según los conceptos indicados en este mismo documento. Es imprescindible cumplimentar esta casilla para la realización del servicio.                                                                 Si su petición se corresponde a una oferta previa, por favor incluya el nº de oferta.
La facturación del servicio de asistencia tendrá un coste de 170€ mínimo.

	

Las Condiciones Generales de Venta aplicables podrán descargarse en la siguiente dirección de internet:

https://buildings.honeywell.com/us/en/support/legal/legal-documents-global

Adicionalmente a lo contemplado en las condiciones generales anteriores, serán de aplicación las siguientes condiciones particulares:

A.- Cantidades Mínimas en Pedidos
El pedido deberá tener un importe mínimo de 500€, en el caso que el pedido tenga un importe inferior a 500€ se aplicará un cargo en concepto de gestión, dicho cargo será de 100 €.


B.- Envíos
En relación con la cláusula 7 b) de las Condiciones Generales, para pedidos inferiores a 500€ y con entrega en la Península Ibérica, Portugal y Baleares, se aplicará un cargo de 10, 18 y 20 euros respectivamente en concepto de gastos de transporte. En pedidos con entrega en las Islas Canarias, Ceuta y Melilla, si el pedido no supera los 1.500€, los gastos de envío de material serán siempre por cuenta y riesgo del comprador.

C.- Devolución de Materiales
Los materiales devueltos en garantía que no tengan defectos y cumplan los requisitos anteriores darán lugar a una minoración de, al menos, un 15% de su valor por reaprovisionamiento (pudiéndose, en su caso, repercutir además los costes ocasionados por el transporte o por la inspección y verificación).

D.- RAEE (WEEE)
a) Los costes de reciclaje de los productos incluidos en la Directiva Europea WEEE 2002/96/EC no están incluidos en el precio, y estos costes pueden ser añadidos a los precios presupuestados.
b) Salvo que una tarifa haya sido añadida de acuerdo con el apartado anterior, si lo previsto en la Directiva Europea WEEE 2002/96/EC implementada por las autoridades locales resulta de aplicación a los productos, la financiación y organización de la eliminación de residuos eléctricos y equipo electrónico serán responsabilidad del Comprador quien, por la presente, acepta esta responsabilidad, indemnizando a Honeywell respecto de esa responsabilidad. El Comprador se encargará de la recogida, procesamiento y reciclaje de los productos de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables, pasando esta obligación al usuario último de los productos. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Comprador puede derivar en la aplicación de sanciones penales de acuerdo con las leyes locales.
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